Das Team zur
Kundeninformation

Permanente Kundeninformation ist erste Pflicht, wenn man Ge-
schafte machen will. Ein Newsletter, der mit einfachen Mitteln,
aber trotzdem professionell erstellt wurde, unterstitzt die Ver-
kaufsbemihungen auch kleinerer und mittlerer Unternehmen im
Handumdrehen.

Dietmar KUHN

er heute Kunden gewinnen und Ge-

schifte machen will, der muss per-
manent seinen Markt informieren -
sei es tiber neue Produkte, iiber Ver-
anstaltungen oder einfach iiber das
Unternehmen. Eine beliebte Kontakt- und Informa-
tionsform sind ,Newsletter”. Mit einfachen Mitteln
steht diese Moglichkeit nun auch Klein- und Kleinst-
- e unternehmen zur Verfligung. Dazu be-
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Zusatzinformationen im Infernet unfer notigt der Anwender zwei kleine Soft

wareprogramme: ,Newsletter-Desi-
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Media KG |

gner” und ,Mail Out Professional®.
Mit dem Newsletter Designer wer-
den Layout erstellt und neue Meldun-

gen oder Informationen geschrieben
und moglicherweise mit einem Bild versehen, veral-
tete Meldungen kénnen gelischt werden. Das Pro-
Do it yourself
Dazu braucht man keine

gramm ermdglicht das Erstellen von professionellen

Profis mehr: Newsletter
lassen sich
kinderleicht er-
stellen und in
groflen Men-
gen personali-
siert versenden.
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Newslettern und Werbemails mit minimalem Ar-
beitsaufwand. Der Anwender erstellt seine eigenen
Newsletter-Vorlagen und verwendet diese immer
wieder fiir seinen aktuellen Newsletter. Wer Word be-
dienen kann, der kommt mit dem Newsletter-De-
signer allemal klar. Der Newsletter-Designer bietet
folgende Miglichkeiten: Erstellen von professionel-
len HTML (Rich Media) Newslettern, Einbindung
von Grafiken (Kopfgrafik, Trenngrafik und Impres-
sum-Grafik) im JPG-Format, Erstellen von Textbli-
cken fiir die Newslettermeldungen, Einbindung von
Bildern fiir jede Newsmeldung. Integration von
Links auf Internetseiten, Automatischer Start von
Outlook-Express mit dem fertigen Newsletter.

Prinzipiell ist der Newsletter-Designer ein Share-
ware-Programm, das Interessenten kostenlos von
der Webseite des Anbieters Media KG herunterladen
kéinnen. Damit muss man aber einen permanent
eingeblendeten Werbeslogan in Kauf nehmen. Wer
das nicht will, kann fiir 49 Euro die Vollversion frei-
schalten, die ohne Zusiitze erscheint,

Ist der Newsletter erst einmal erstellt, dann be-
steht sicher der Wunsch, ihn auch an die Kunden zu
iibermitteln. Dafiir sorgt dann ebenfalls eine einfa-
che Software mit dem Namen ,Mail Out”. Das Pro-
gramm kann personliche Text- und HTML-
Serien-E-Mails verfassen und senden. Die
E-Mail-Adressen werden mit zusétzlichen
Informationen (wie Anrede, Vorname, Fir-

ma und anderen Daten) in einer internen
Datenbank von Mail Out Professional ge-
speichert. Diese Datenkinneninden per-
sonlichen Mails mit einem Platzhalter

(Variable) integriert werden, dadurch

wird jeder Empfinger persinlich ange-

sprochen. Mail Out Professional hat

eine Importfunktion fiir Daten. Erstel-
lung und Versand von personalisierten Serienmails
werden damit zum Kinderspiel.

Auch die Shareware-Version von Mail Out hingt
an jede E-Mail einen Werbesatz an, ist ansonsten
aber ohne Einschrinkungen. Die Vollversion fiir 89
Euro verzichtet auf diesen Werbesatz. |



